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Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
Nachhaltigkeit und verantwortungsvolles Handeln sind feste Bestandteile unserer 
Unternehmensphilosophie im Park-Hotel Hagenbeck. Als Hotelbetrieb tragen wir 
Verantwortung für Umwelt, Gesellschaft und eine langfristig stabile Zusammenarbeit mit 
unseren Geschäftspartnern. 
 
Vor diesem Hintergrund haben wir unsere internen Nachhaltigkeits-, Umwelt- und 
Qualitätsprozesse in den vergangenen Jahren kontinuierlich weiterentwickelt. Diese 
Prozesse betreffen unter anderem den ressourcenschonenden Einsatz von Energie und 
Wasser, ein verantwortungsvolles Abfallmanagement, faire Arbeitsbedingungen sowie 
die Beachtung gesetzlicher und ethischer Standards. 
 
Da unsere Lieferanten einen wesentlichen Beitrag zu diesen Zielen leisten, ist uns eine 
partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Basis gemeinsamer Nachhaltigkeitsgrundsätze 
besonders wichtig. 
Wir bevorzugen daher Geschäftspartner, die: 
 

• umweltfreundliche und ressourcenschonende Produkte und Dienstleistungen 
anbieten, 

• auf transparente Lieferketten achten, 
• gesetzliche Umwelt-, Arbeits- und Sozialstandards einhalten, 
• regionale und nachhaltige Lösungen unterstützen, 
• bereit sind, Nachhaltigkeitsmaßnahmen kontinuierlich weiterzuentwickeln. 

 
Unser Ziel ist es nicht, zusätzliche Hürden zu schaffen, sondern gemeinsam praktikable 
und zukunftsorientierte Lösungen zu entwickeln, die sowohl ökologisch als auch 
wirtschaftlich sinnvoll sind. 
 
Gerne stehen wir Ihnen für einen Austausch zu unseren Nachhaltigkeitszielen oder 
möglichen gemeinsamen Verbesserungsmaßnahmen zur Verfügung. 
Wir freuen uns auf eine weiterhin vertrauensvolle Zusammenarbeit und danken Ihnen für 
Ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Park-Hotel Hagenbeck 
– Geschäftsführung – 
 
 
Anlage 
Qualitäts- & Umweltshandbuch 


